Budowanie strategii przeciwdzialania przemocy w szkole. Rola i zadania szkoty na tle

ustawy o postepowaniu w sprawach nieletnich.

Motto
Trudno jest zy¢é w dzisiejszym Swiecie, a bedzie jeszcze trudniej.
Spoteczenstwo i swiat wcale nie utatwiajag nam zrozumienia sensu naszego
istnienia i nie doradzajq nam, jakq droge Zzyciowa powinnismy obrad
dla naszego i cudzego dobra.

CO TO JEST AGRESJA I PRZEMOC?

Zdefiniowanie pojecia agresji i przemocy jest trudnym i ztozonym zadaniem.

W psychologii agresja oznacza ,dziatanie skierowane przeciwko osobom lub przedmiotom,
wywotujacym u jednostki niezadowolenie lub gniew".

Agresja moze wystepowa¢ w postaci fizycznej lub stownej, moze przejawia¢ sie w formie
bezposredniej - skierowanej na osobe lub rzecz wywotujgcg uczucie wrogosci i w formie
przemieszczonej - skierowanej na obiekt zastepczy.

Zatem agresja moze byc:

e wobec 0sdb,

o werbalna (przeklenstwa, wyzwiska, grozby, obmowa, hatasliwe zachowanie),

o fizyczna (bojki, uderzenia, zranienia, przemoc seksualna, wymuszanie okupu),

e przeciw dobrom materialnym (kradzieze, wandalizm),

e bierna tzw. agresja uspiona (odmowa zabierania gtosu i uczestniczenia tzw. klimat
agresji, ktory tworzy sie gdy mamy poczucie, ze nie mozemy darzy¢ drugiego
cztowieka zaufaniem, gdy zachowanie ludzi z naszego otoczenia jest
nieprzewidywalne, a my znalezliSmy sie w pozycji defensywnej, obok panuje
prawo odwetu, a my czujemy sie ponizeni i przekresleni),

e autoagresja (samobdjstwa, samookaleczenia).

Wsrdéd naukowcow do dzis nie zostat rozstrzygniety spor o to, czy ma ona charakter
wrodzony, czy nabyty. Ch.N.Cofer i M.H. Appley wyrdzniajg cztery koncepcje dotyczace zrédet
agresji. Wedtug jednej z nich agresja jest instynktem. Druga ujmuje jq jako reakcje na
frustracje, trzecia traktuje jako nabyty poped, a czwarta uznaje zachowania agresywne jako
wyuczone przez wzmacnianie. Poje¢ agresja i przemoc niejednokrotnie uzywa sie zamiennie.
Definicje przemocy zawierajq trzy podstawowe kryteria: rodzaj zachowania, intencje i skutki.
Przemoc - to zachowania agresywne i jednoczesnie destruktywne w stosunku do innej
osoby lub grupy osdb, w wyniku ktérych inne osoby ponoszg uszczerbek na ciele lub
w zakresie funkcji psychicznych.

Jest to bezposrednie oddziatywanie jednego cztowieka na drugiego w celu zmuszenia go,
wbrew jego woli, do zmiany zachowan, zmiany systemu wartosci badz pogladow w jakiejs
sprawie.

Dziatanie takie stwarza sytuacje zagrazajace bezpieczenstwu fizycznemu lub psychicznemu.
Przemoc powstaje zwykle na podtozu emocjonalnym, ale czasem jest dziataniem Scisle
i dokfadnie zaplanowanym zaréwno pod katem doboru ofiar, zastosowanych form przemocy,
a takze celdw, ktére napastnik zamierza osiggnac.

Wedtug J. Mellibrudy przemoc jest zawsze intencjonalna, narusza prawa i dobra osobiste
jednostki, zawsze powoduje szkody.

Przemoc ma tendencje do powtarzania sig, jest czesto rozpaczliwym zagtuszeniem poczucia
niemocy. Za przemoc odpowiedzialny jest sprawca, bez wzgledu na to, co zrobita ofiara.
Niektore przejawy grozenia przemoca sg W istocie aktami przemocy.

Istnieje jeszcze mobbning - jest to zjawisko ,fali”, szykanowania i izolowania niektorych
cztonkéw grupy, okazywanie im pogardy, agresji i przemocy. Dotyczy w tym samym stopniu
naszych dzieci co nas samych — w sytuacjach spotecznych, zawodowych i rodzinnych.



Czynniki ryzyka wystgpienia zachowan agresywnych i przemocowych mogg tkwié
w Srodowisku rodzinnym, szkolnym lub w grupie réwiesniczej. Zachowania tego typu mogg by¢
réwniez generowane przez $rodki masowego komunikowania czy gry komputerowe albo
wynikac z cech osobowych jednostki.

Srodowisko rodzinne

Jest to pierwsze srodowisko wychowawcze w zyciu dziecka. Stwarza podstawy do rozwoju

spotecznego i w duzej mierze wptywa na zachowanie dziecka.

W $rodowisku rodzinnym niekorzystnymi czynnikami wywotujacymi zachowania agresywno-

przemocowe sg:

- niewlasciwe postawy  wychowawcze rodzicéw (zbytnia pobtazliwos¢ lub
rygoryzm, brak zgodnosci co do metod wychowawczych),

- brak opieki i kontroli (najczesciej ze strony matki),

- apodyktycznosé przejawiajaca sie brutalnym traktowaniem, biciem, ostrymi wybuchami
ghiewu,

- wrogi lub obojetny stosunek uczuciowy jednego z rodzicéw,

- brak harmonijnego wspétzycia w rodzinie,

- negatywne wzorce zachowan prezentowane przez rodzicéw,

- cechy temperamentalne dziecka (cechy odziedziczone).

Srodowisko szkolne

Do niekorzystnych czynnikdw wywoltujacych zachowania agresywno - przemocowe
w srodowisku szkolnym zalicza sie najczesciej:

e obowigzki zwigzane z uczeszczaniem do szkoty (uczen musi chodzic¢

do szkoty, musi przebywac¢ w zamknietej przestrzeni, musi odrabia¢ lekcje itp.),

¢ konieczno$¢ podporzadkowania sie cudzym decyzjom sterujgcym aktywnoscia,

e ograniczanie wyboru dziatania,

e presje czasowgq - np. ponaglanie ucznia do szybszego mowienia, czytania ub pisania,

e niesprawiedliwe ocenianie,

e czeste upomnienia - np. wytykanie wad,

e nadmierne zageszczenie w szkole (np. ciasne korytarze, przepetnione klasy).

Srodowisko réwieénicze

Oproécz s$rodowiska rodzinnego i szkolnego duzy wptyw na funkcjonowanie dzieci
i mtodziezy ma grupa rowiesnicza.

Im starsze dziecko, tym wptyw grupy rowiesniczej staje sie bardziej znaczacy. Grupy
uczg wspotdziatania, daja poczucie bezpieczenstwa i przynaleznosci, stwarzajq
mozliwo$¢ wymiany pogladdw. Stwarzaja warunki do podejmowania bardziej $miatych
i odwaznych zachowan. Mogg tez zacheca¢ i dopingowac¢ do podejmowania zachowan
ryzykownych, w tym agresywno-przemocowych. Grupa réwiesnicza moze takze
modelowac takie zachowania i ostabia¢ poczucie indywidualnej odpowiedzialnosci.

Srodki masowego przekazu

Srodki masowego przekazu, w emitowanych przez siebie programach
i zamieszczanych informacjach czesto prezentujg przemoc w réznorodnych formach
i przejawach.

Przeprowadzone badania wskazuja, ze pokazywane czy tez publikowane obrazy
i informacje maja wptyw na modelowanie zachowan agresywnych, w szczegolnosci
u dzieci i mtodziezy.

Im miodsze dziecko tym wieksze prawdopodobienstwo, ze bedzie miato trudnosc
w odréznianiu w tresciach medialnych fikcji od realiéw otaczajacego $srodowiska.



Czynniki osobowe

Osobowe czynniki ryzyka wystgpienia przemocy i agresji dotycza zaréwno ofiar,
jak i sprawcéw przemocy. Wsrdd ofiar agresji i przemocy wyrdzniamy ofiary pasywne
i prowokujace.

Ofiary pasywne charakteryzujg sie wrazliwoscig, niesmiatoscig, niepewnoscia,
podwyzszonym poziomem leku, nieumiejetnoscia obrony, ptaczliwoscia lub
wycofywaniem sie w przypadku ataku. Mogg mie¢ przekonanie o swojej niskiej
wartosci, czu¢ sie osamotnione i opuszczone; czesto sg stabsze fizycznie, bezpieczniej
czujq sie w kontaktach z dorostymi niz z rowiesnikami.

Ofiary prowokujace charakteryzujg sie nadmierng aktywnoscig, pobudliwoscig, zmiennoscig
nastrojow i humoréw. Mogg by¢ ucigzliwe, niezdarne, wprowadzaé zamieszanie i niepokdj,
drazni¢ otoczenie. Charakteryzuje ich réwniez deficyt koncentracji i uwagi. W zwigzku z tym
wytwarzajg wokét siebie atmosfere napiecia, prowokujac do negatywnych reakcji ze strony
innych.

Sprawcow przemocy charakteryzuje tendencja do wySmiewania lub szydzenia z innych,
tatwej irytacji, celowego mowienia rzeczy, ktére mogg kogos zrani¢ lub komus zagrozic.
Agresorzy bywajq silniejsi od rowiesnikow, bardziej sprawni fizycznie. Majq potrzebe
dominowania i tyranizowania innych. Charakteryzuje ich niski prog tolerancji na frustracje,
trudnosci w przystosowaniu sie do panujacych norm i zasad oraz niski poziom samokontroli,
szczegolnie w zakresie regulacji emocji.

Moze to taczy¢ sie z niezaspokojonymi potrzebami (np. akceptacji, mitosci, bezpieczenstwa,
osiggnie¢, powazania), wysokim poziomem leku, nieumiejetnoscia radzenia sobie
z sytuacjami trudnymi i konfliktowymi, z przedmiotowym i instrumentalnym sposobem
traktowania innych.

DZIALANIA PROFILAKTYCZNE W SZKOLE

Szkota stanowi wazne miejsce w systemie dziatan profilaktycznych. Wspdtczesne podejscie do
profilaktyki zaktada, ze u podstaw przejawianych przez dzieci i mtodziez zachowan
ryzykownych lezg te same lub podobne motywy. Zachowania te stuza:
e zaspokojeniu najwazniejszych potrzeb psychicznych (mitosci, akceptacji, uznania,
bezpieczenstwa, przynaleznosci),
o realizacji waznych zadan rozwojowych (np. okresleniu wiasnej tozsamosci, uzyskaniu
niezaleznosci od dorostych),
e radzeniu sobie z przezywanymi trudnosciami zyciowymi (redukcji leku
i frustracji).

Badania wykazaty, Zze zachowania ryzykowne moga sie rowniez nawzajem zastepowal
i najczesciej ze sobg wspdtwystepuja. Poglad, ze mtodziez zachowuje sie w sposéb ryzykowny
dla przyjemnosci, nie znajduje naukowego potwierdzenia.

Zachowanie mtodego cziowieka zalezy od jego indywidualnych cech oraz od czynnikéw
wystepujacych w srodowisku. Mogg one miec¢ charakter chroniacy (czynniki chronigce) lub
zwiekszajacy mozliwos¢ podjecia okreslonego zachowania (czynniki ryzyka).

Do czynnikéw chroniacych naleza:
- silna wiez emocjonalna z rodzicami,
- zainteresowanie naukga szkolna,
- regularne praktyki religijne,
- poszanowanie prawa, norm, wartosci i autorytetéw spotecznych,
- przynaleznos¢ do pozytywnej grupy.



Czynniki ryzyka to cechy, sytuacje, warunki sprzyjajace powstawaniu zachowan
ryzykownych, np.:

- wysoki poziom leku i niepokoju,

- niska samoocena,

- niedojrzato$¢ emocjonalna i spoteczna,

- staba kontrola wewnetrzna,

- nierealistyczne oczekiwania wobec siebie i otoczenia,

- brak zainteresowania naukg szkolna,

- zaburzona wiez z rodzicami,

- nieprawidiowa struktura rodziny.

Skuteczne dzialania profilaktyczne powinny koncentrowaé¢ sie na wzmacnianiu
czynnikéw chroniacych i eliminowaniu lub oslabianiu czynnikéw ryzyka. Dzialania te
powinny by¢ adresowane do catego srodowiska szkolnego, tj. uczniow, rodzicow,
nauczycieli oraz innych oséb zatrudnionych w szkole.

Dziatania profilaktyczne adresowane do dzieci i miodziezy mozna realizowaé na trzech
poziomach:

Profilaktyka pierwszorzedowa skierowana jest do grup niskiego ryzyka. Dziataniami
obejmuje sie szerokie, niezdiagnozowane populacje. Profilaktyka pierwszorzedowa ma dwa
cele — promocje zdrowego stylu zycia oraz opodznienie wieku inicjacji. Realizatorami dziatan
w profilaktyce pierwszorzedowej sa przede wszystkim nauczyciele wspierani przez
psychologdw, pedagogéw i innych specjalistéw, a terenem dziatan jest gtdwnie szkofa.

Profilaktyka drugorzedowa adresowana jest do grup podwyzszonego ryzyka. Celem
dziatan jest ograniczenie gtebokosci i czasu trwania dysfunkcji, umozliwienie wycofania sie
z zachowan ryzykowanych (np. poradnictwo rodzinne i indywidualne, socjoterapia).
W profilaktyce drugorzedowej realizatorami sg gtéwnie specjalisci: psychologowie, pedagodzy,
socjoterapeuci, trenerzy.

Dziatania prowadzone sg najczesciej w formie zaje¢ specjalistycznych w szkotach, $wietlicach
socjoterapeutycznych i  profilaktyczno-wychowawczych, poradniach  psychologiczno-
pedagogicznych i poradniach specjalistycznych.

Profilaktyka trzeciorzedowa adresowana jest do grup wysokiego ryzyka. Ma ona na celu
przeciwdziatanie pogtebianiu sie procesu chorobowego i degradacji spotecznej oraz
umozliwienie powrotu do normalnego zycia w spoteczenstwie. Jest to gtownie leczenie,
rehabilitacja i resocjalizacja.

W profilaktyce trzeciorzedowej realizatorami programéw sa przede wszystkim lekarze
specjalisci, psychologowie, psychoterapeuci, pracownicy socjalni, specjaliéci z zakresu
resocjalizacji.

Na wszystkich poziomach profilaktyki stosuje sie strategie odpowiednie do wieku,
rodzaju probleméw i stopnia zagrozenia.

Strategie (dziatania) informacyjne - ich celem jest dostarczenie adekwatnych
informacji na temat skutkéw zachowan ryzykownych i tym samym umozliwienie
dokonywania racjonalnych wyboroéw.

Strategie edukacyjne - ich celem jest pomoc w rozwijaniu waznych umiejetnosci
psychologicznych i spotecznych (umiejetno$¢ nawigzywania kontaktow z ludzmi,
radzenia sobie ze stresem, rozwigzywania konfliktow, opierania sie naciskom
otoczenia).

Strategie alternatyw - ich celem jest pomoc w zaspokojeniu waznych potrzeb (np.
sukcesu, przynaleznosci) oraz osigganie satysfakcji zyciowej przez stwarzanie
mozliwosci zaangazowania sie w dziatalno$¢ pozytywng (artystyczng, spoteczna,
sportowq).



Strategie interwencyjne - ich celem jest pomoc osobom majgcym trudnosci
w identyfikowaniu i rozwigzywaniu probleméw oraz wspieranie w sytuacjach
kryzysowych.

Strategie zmniejszania szkéd -ich celem jest chronienie spoteczenstwa i samej
jednostki przed skutkami jej ryzykownych zachowan. Adresatami tych dziatan sg
osoby z grupy najwyzszego ryzyka.

Inne strategie proponuje W.B. Hansen, ktory dokonat gradacji ich skutecznosci:
1. Strategia ., przekonania normatywne" - polega na zakwestionowaniu
nieprawidtowych norm, przekonan i oczekiwan spotecznych (np. wszyscy
sg agresywni) poprzez konfrontowanie tych przekonan ze stanem faktycznym i na tej
podstawie zbudowanie norm, przekonan i oczekiwan prawdziwych i pozytywnych.

2. Strategia ,o0sobiste postanowienia” — polega na motywowaniu ucznidw
do podejmowania osobistych i kontrolowanych tylko przez siebie postanowien
dotyczacych waznych wyborow zyciowych. Wzmacnia samooceneg,
poczucie odpowiedzialnosci i samokontrole.

3. Strategia ,ksztaltowanie systemu wartosci” — polega na odkrywaniu,
nazywaniu i przyjmowaniu przez mitodych ludzi wartosci majacych dla nich

najwieksze znaczenie. Zabezpiecza miodych ludzi przed ryzykiem podejmowania
zachowan naruszajacych cenione wartosci, takich jak np. zdrowie, zycie.

4. Strategia ,informowanie o realnych konsekwencjach” - polega na
przekazywaniu informacji o realnych szkodach, bezposrednich i odlegtych
skutkach podejmowania zachowan ryzykownych.

5. Strategia ,uczenie konstruktywnego odmawiania” - polega na

ksztattowaniu umiejetnosci radzenia sobie z presjg i naciskiem innych oséb czy
grupy do podejmowania zachowan ryzykownych.

6. Strategia ,alternatywne sposoby zycia"- polega na wskazaniu innych,
alternatywnych sposobdéw spedzania czasu oraz inspirowaniu do aktywnosci
i rozwijania uzdolnien.

7. Strategia ,wyznaczanie celow" - polega na stawianiu celdw, wymagan,
motywowaniu do osiggniec.

8. Strategia ,,uczenie podejmowania decyzji" - polega na zwiekszaniu zdolnosci
do podejmowania racjonalnych decyzji w dokonywaniu wyborow.

9. Strategia ,zwiekszanie poczucia wfasnej wartosci" - polega na odkrywaniu
sposobéw radzenia sobie z negatywnym stosunkiem do samego siebie
w celu zwiekszenia poczucia wtasnej wartosci.

10. Strategia ,umiejetnos¢ opanowania stresu”" - polega na zwiekszaniu
umiejetnosci zaradczych w sytuacjach frustracji i stresu.

11. Strategia ,,dostepnos¢ pomagania"- polega na zwiekszeniu wiedzy o dostepnych
miejscach i formach pomocy oraz pozyskaniu wsparcia spotecznego.

12. Strategia , nabywanie umiejetnosci spotecznych "—polega na zwiekszaniu
zdolnosci do nawigzywania pozytywnych kontaktow interpersonalnych.

Wazne jest zintegrowanie dziatan profilaktycznych szkoty z dziataniami prowadzonymi
w tym zakresie w $rodowisku lokalnym.

We wszystkich spotecznosciach lokalnych istniejg instytucje i organizacje, ktore
ze wzgledu na rodzaj realizowanych przez siebie zadan podejmujg dziatania
z zakresu profilaktyki zachowan ryzykownych. Wedtug zatozen wspodtczesnej
profilaktyki instytucje te powinny ze sobg wspotpracowaé w ramach koalicji, szkota
zas$ powinna by¢ jednym z jej ogniw. Zintegrowane dziatania podejmowane np. przez
gminne i miejskie komisje rozwigzywania problemoéw alkoholowych, osrodki pomocy
spotecznej, sady rodzinne, powiatowe centra pomocy rodzinie, poradnie
psychologiczno-pedagogiczne, gminne i miejskie osrodki kultury, placéwki stuzby
zdrowia, szkoty we wspotpracy z rodzicami dzieci i mtodziezy, stanowig podstawowy
warunek skutecznosci oddziatywan profilaktycznych.



Szkota jest dobrym terenem oddziatywan profilaktycznych poniewaz jest miejscem:

e spotkania dzieci, miodziezy oraz najwazniejszych o0séb dorostych odpo-
wiedzialnych za opieke i wychowanie (rodzicow i nauczycieli),

e intensywnego rozwoju interpersonalnego i spotecznego,

o zadaniowej dziatalnosci ucznidow,

e konfrontacji autorytetow i ksztattowania sie poczucia wtasnej tozsamosci
ucznia,

e wypetniania znacznej czesci aktywnego zycia dzieci i mtodziezy,

o weryfikacji oczekiwan rodzicéw zwigzanych z wtasnym dzieckiem,

e pozwalajagcym na tatwy dostep do Srodowiska dzieci i mitodziezy i sprawng
organizacje prowadzonych oddziatywan.

Dzieci i mitodziez to grupa charakteryzujgca sie wysokim poziomem aktywnosci,
chtonnosci i ciekawosci poznawczej. Dynamika rozwoju proceséw poznawczych dzieci
i miodziezy, zobowigzuje do dostosowywania form, metod i tresci przekazu do ich
mozliwosci percepcyjnych na poszczegdélnych etapach rozwoju.
W zwigzku z powyzszym realizowane w szkole dziatania profilaktyczne powinny by¢:
e dostosowane do poziomu rozwoju adresata w zakresie informacji
i projektowanych ¢wiczen,
e rzetelne pod wzgledem przekazywanych informaciji,
e rzeczowe, bez odwotywania sie do emocji i uczu¢ takich jak strach, poczucie winy
czy tez rozbudzanie ciekawosci,
e dostosowane do poziomu posiadanej przez uczniow wiedzy bez podawania
szczegdtow, ktére mogtyby stanowié instruktaz nieprawidtowych zachowan.

Dziatania profilaktyczne w szkote powinny by¢ planowane, mie¢ charakter diugofalowy
oraz dawaé¢ mozliwos¢ wiaczania nowych tresci, stosownie do zaistniatych potrzeb
(uwzglednia¢ wymogi sytuacyjne). Koniecznos$¢ takich modyfikacji dotyczy réwniez
zachowan agresywnych w szkole.

Wazne jest, aby profilaktyka agresji i przemocy znalazta swoje miejsce
w realizowanych w szkole programach: wychowawczym, profilaktyki i nauczania.
Skuteczne dziatania profilaktyczne powinny by¢ spdéjne z tresciami zawartymi
w podstawie programowej ksztatcenia ogdélnego, programem wychowawczym
i profilaktyki, realizowane przez wspodtpracujacych ze sobg nauczycieli, zaakceptowane
przez rade pedagogiczng i rodzicéw. Intensywnosc i formy dziatan zapobiegawczych
zawsze powinny uwzglednia¢ kontekst sytuacyjny.

W zwigzku z tym istnieje konieczno$¢ witasciwego przygotowania kadry pedagogicznej
szkoty do podejmowania takich dziatan. Istotne jest, aby nauczyciele posiadali nie tylko
wiedze z zakresu prawidtowosci rozwojowych dzieci i mitodziezy oraz profilaktyki
zachowan ryzykownych, aby mieli rowniez swiadomos$¢ wiasnych postaw i ograniczen
wobec podejmowanych probleméw, posiadali umiejetnosci i kompetencje
interpersonalne oraz do$wiadczenie w stosowaniu aktywnych form i metod pracy z grupa.
Dotyczy to m.in. problemu radzenia sobie z przezywanymi emocjami takimi jak np. ztosc,
gniew, zal oraz wyrazania ich bez koniecznosci odwotywania sie do zachowan agresywnych
i przemocowych.

Umiejetnosci te sg niezbedne w pracy z dzieémi i miodziezg, jak réwniez przydatne
w angazowaniu do wspotpracy rodzicow. Skutecznosc dziatan profilaktycznych zalezy bowiem
w réwnej mierze od sposobu ich realizowania w szkole jak i wspotudziatu rodzicéw w tych
przedsiewzigciach.

Na terenie szkoty realizowana jest gtéwnie profilaktyka pierwszorzedowa. Mogg jednak
pojawi¢ sie sytuacje wymagajace podjecia wobec ucznia dziatan z obszaru profilaktyki
drugo i trzeciorzedowej. W takich przypadkach dziatania szkoty winny by¢ realizowane we
wspotpracy z lokalnie dziatajgcymi instytucjami i organizacjami, ktére w ramach swoich
kompetencji udzielajg fachowej pomocy.



Wazne jest, aby w kazdej szkole dostepny byt wykaz oséb i instytucji wspodtpracujacych
w obszarze profilaktyki zachowan ryzykownych dzieci i mtodziezy oraz Swiadczacych pomoc
na rzecz dziecka i rodziny.

Najlepszym modelem dziatania jest bliska wspodtpraca osob - reprezentantow réznych
instytucji i organizacji, znajacych lokalne $rodowisko i majacych dobre rozeznanie
w problemach charakterystycznych dla danego terenu.

AGRESJA I PRZEMOC W SZKOLNYM PROGRAMIE PROFILAKTYKI

Aby zbudowac¢ szkolny program profilaktyki uwzgledniajacy problem agresji
i przemocy w szkole nalezy podjac dziatania majace na celu:

- identyfikacje zjawiska,

- zdiagnozowanie stanu i potrzeb, okreslenie celéw,

- wyznaczenie zadan, zaplanowanie dziatan i ich realizacje,
- monitorowanie i ewaluacje.

Pierwszy krok to identyfikacja ucznidéw, ktdérzy sg zagrozeni przemoca oraz tych,
ktorzy stosujg przemoc w szkole. Wszyscy pracownicy szkoty powinni by¢
przygotowani do rozpoznawania uczniédw - potencjalnych ofiar i potencjalnych
sprawcow.

Symptomy umozliwiajace identyfikacje uczniéw - ofiar przemocy to:
- zamykanie sie w sobie,

- smutek, przygnebienie,

- opuszczanie sie w hauce,

- osamotnienie,

- zmiennos¢ nastrojow,

- objawy psychosomatyczne (np. bdle gtowy, bdle brzucha),

- spdznianie sie do szkoty lub jej unikanie, wagary,

- trzymanie sie blisko nauczycieli,

- bycie obiektem drwin ze strony kolegéw,

- izolowanie sie,

- Slady przemocy (since, zadrapania, zniszczone ubranie i przybory szkolne).

Sprawcy przemocy przejawiaja symptomy takie jak:
- sita i sprawnosc¢ fizyczna,

- silna potrzeba dominacji i podporzadkowywania sobie innych,
- trudnosci w podporzadkowywaniu sie normom,

- impulsywnos¢,

- mata tolerancja na frustracje,

- buntowniczos¢,

- agresja (réwniez wobec dorostych),

- staba empatia wobec stabszych,

- obnizony poziom leku,

- pozytywny obraz wiasnej osoby.

Identyfikacji problemu mozna dokonac¢ réznymi metodami. Najprostsza sg rozmowy z uczniami
poruszajace wazne dla ucznidw sprawy dotyczace ich spotecznosci, dyskusje na temat poczucia
bezpieczenstwa dzieci w szkole i w grupie réwiesniczej, postaw wobec brutalizacji zycia,
przemocy w mediach itp. (na poziomie dostosowanym do wieku dzieci i mtodziezy).

Inne metody do wykorzystania na terenie szkoty to: debaty szkolne, happeningi, dyskusje
panelowe, konkursy plastyczne lub inne formy przekazu przez sztuke, wypracowania na dany
temat, rozmowy z rodzicami itp.



Diagnoza stanu i potrzeb ma na celu okreslenie zadan i sposobdw ich realizacji, skierowanych
na przeciwdziatanie zjawisku agresji i przemocy. Diagnoze te powinien sporzadzi¢ zespot
pracownikéw szkoty.

Przy sporzadzaniu diagnozy mozna wykorzysta¢ procedury polegajace na ankietowaniu
uczniow, nauczycieli, rodzicow, analizowaniu dokumentacji szkolnej (np. dane na temat
wagarow, problemdéw z zachowaniem, lub przestrzeganiem dyscypliny w szkole itp.),
wywiadach i inne.

Kolejnym krokiem powinno by¢ jednoznaczne okreslenie celu, jaki ma byc¢ osiagniety
w wyniku zrealizowanych dziatan profilaktycznych. Cel powinien by¢ mierzalny, wynikajacy
Z przyjetych zatozen teoretycznych, uwzgledniajacy wyniki diagnozy. Przy planowaniu dziatan
umozliwiajacych zrealizowanie celdw nalezy uwzgledni¢ przyczyny stwierdzonych problemdw.
Dziatania powinny by¢ adresowane do wszystkich podmiotéw s$rodowiska szkolnego,
uwzglednia¢ kontekst lokalny i sytuacyjny. Z punktu widzenia efektywnosci programu wazne
jest wykorzystanie, stosownie do stopnia zagrozenia, etapu rozwojowego i mozliwosci
percepcyjnych odbiorcow - mozliwie wszystkich najwazniejszych strategii, o ktorych wczesniej
byta mowa.

Nastepny etap to szczegdtowe okreslenie sposobdw i termindw realizacji zadan oraz oséb
odpowiedzialnych za ich wykonanie. W programie nalezy uwzgledni¢ réwniez zasady
monitorowania i ewaluacji programu.

Jezeli w wyniku identyfikacji stwierdzono, ze problemem s$rodowiska szkolnego sg zachowania
agresywno - przemocowe uczniow nalezy dokona¢ wnikliwej analizy przyczyn ich
wystepowania.

Wiadomo, ze wystepujace czynniki ryzyka tego typu zachowan mogaq tkwi¢ w $rodowisku
szkolnym, rodzinnym, rowiesniczym i cechach osobowych ucznia. Rolg szkoty jest ich
ostabienie lub wyeliminowanie.

Jezeli stwierdzono, ze np.:

e przyczyny zachowan agresywno-przemocowych tkwig w $rodowisku rodzinnym, to
w szkolnych dziataniach profilaktycznych nalezy uwzgledni¢ wsparcie rodziny w jej
funkcji wychowawczej, np. poprzez psychoedukacje, trening umiejetnosci
wychowawczych, a w sytuacjach trudnych podja¢ interwencje z mozliwoscig
zaangazowania instytucji dziatajacych na rzecz dziecka i rodziny;

e zachowania agresywne i przemocowe wynikajg z cech osobowosci ucznia,
to w szkolnych dziataniach profilaktycznych nalezy uwzgledni¢ wyniki diagnozy
psychologicznej (ewentualnie  medycznej, pedagogicznej, logopedycznej),
sformutowane na jej podstawie wskazéwki i zalecenia oraz umiejetnosci nauczycieli
w tym zakresie. Wspdlnie z rodzicami ustali¢ indywidualny program oddziatywan
terapeutyczno-wychowawczych;

e przyczyng wystepowania tego typu zachowan sg niewystarczajgce (lub brak)
umiejetnosci spoteczne (nawigzywania kontaktéw, budowania wiezi, wspotpracy
W grupie, rozwigzywania konfliktdw), to w szkolnych dziataniach profilaktycznych
nalezy zaplanowa¢ doskonalenie umiejetnosci ucznidw. Jednoczesnie nalezy
uwzgledni¢ przygotowanie nauczycieli do prowadzenia tego typu zajec i pozyska¢ do
wspotpracy rodzicow;

e czynnikiem sprzyjajacym wystepowaniu zachowan agresywno-przemocowych sg
okreslone miejsca w szkole (np.: sklepik, szatnia, toalety), to dziatania profilaktyczne
szkoty powinny uwzgledni¢ np. zmiany organizacyjne (zmiany w dyzurach
nauczycielskich i sposobach przemieszczania sie ucznidw) i architektoniczne (np.
odpowiednie o$wietlenie, wystrdj wnetrz, zabezpieczenia pomieszczen).

PODEJMOWANIE INTERWENCJI W SYTUACJACH SZCZEGOLNYCH ZAGROZEN

Dziatania podejmowane w sytuacjach  wystgpienia zachowan agresywnych
i przemocowych muszg mie¢ charakter kompleksowy. Ich celem jest zmiana zachowan
sprawcow i ofiar agresji. Skuteczno$¢ podejmowanych interwencji zalezy od tego, czy
w szkole zostat wypracowany i zaakceptowany, a nastepnie wprowadzony i konsekwentnie
stosowany przez nauczycieli i rodzicdw, jednolity system reagowania na przemoc i agresje.



System reagowania powinien uwzglednia¢ nastepujace zalozenia:

nalezy reagowac na kazda sytuacje, w ktorej wystepuje agresja i przemoc brak reakcji
komunikuje uczniom, ze majq prawo tak sie zachowywag,

dorazne sytuacje wymagajq szybkiej i zdecydowanej interwenciji,

wazne jest wykazywanie troski o ucznia (dotyczy to zaréwno ofiary jak
i sprawcy). Nie nalezy potepia¢ ucznia, ale wskazywa¢ na zachowania
nieaprobowane, wyrazac brak zgody na stosowanie agres;ji i przemocy,

kazda sytuacje nalezy wnikliwie rozpatrywac,

konieczne jest wspotdziatanie z innymi nauczycielami i udzielanie sobie
nawzajem wsparcia.

Osoba podejmujaca interwencje powinna unikac:

agresji fizycznej,

agresji stownej (nie obraza¢, nie zawstydzaé, nie ocenia¢ ucznia, nie stosowad
komunikatéw typu ,, Ty"),

okazywania niepewnosci,

dtugich monologéw i moralizowania,

wchodzenia w role sprawcy, by mu pokaza¢, co czuje osoba poszkodowana.

Powinna natomiast:

reagowac stanowczo,

mowic prosto i jasno,

traktowa¢ sprawce jak osobe, ktdora moze sama wzig¢ odpowiedzialnosc
za swoje czyny,

jesli to konieczne to uzyc sity, ale tylko tyle, ile potrzeba np. do rozdzielenia bijacych
sie uczniow,

szanowac ucznia (moéwic o zachowaniu, nie o osobie).

Interwencja powinna zosta¢ odnotowana w dokumentacji szkolnej - zgodnie z przyjetymi
przez szkote procedurami.

W przypadku braku efektu interwencji doraznej nauczyciel powinien podja¢ dalsze dziatania:
1. Przeprowadzi¢ rozmowe z uczniem (uczniami) o jego zachowaniu:

jezeli w zdarzeniu przemocy uczestniczy wiecej niz jedna osoba nalezy
rozmawiac z kazdym z osobna, zaczynajac od lidera grupy,

miejscem rozmow powinno by¢é pomieszczenie zapewniajace spokodj i brak
Swiadkow,

nauczyciel, ktory decyduje sie na przeprowadzenie rozmowy powinien
jasno okresli¢ jej cel,

nauczyciel powinien opisa¢ zachowanie ucznia, ktore jest powodem roz

mowy,
nalezy upewni¢ ucznia, ze nauczyciel chce mu pomaéc,
sprawca (sprawcy) musi otrzyma¢ od nauczyciela jasny i jednoznaczny

komunikat o braku akceptacji zachowania agresywno-przemocowego,

nalezy da¢ uczniowi szanse wypowiedzenia sie na temat zachowania bedacego
powodem interwencji,

wystuchag, stosujac aktywne metody stuchania,

jezeli uczen milczy nalezy powrdci¢ jeszcze raz do propozycji pomocy,

omowic¢ z uczniem skutki przejawianych przez niego zachowan oraz poinformowac
0 potrzebie spotkania z rodzicami.

2. Omowi¢ z rodzicami zachowanie dziecka i ustalic strategie wspdtpracy
rodzicéw ze szkota:

pozyskac ich do wspdtpracy,

ustali¢ jej zasady,

opracowac¢ wspdlnie z rodzicami projekt kontraktu dla dziecka, okresli¢
w nim zachowania nieakceptowane, oczekiwania wobec dziecka,

ustalic katalog kar i nagréd, terminy wykonania poszcze&]o’lnych zadan
okreslonych w kontrakcie,

ustali¢ hierarchie konsekwencji oraz zasady odzyskiwania przywilejow.



3. Wspdélnie z dzieckiem i rodzicami przyja¢ ostateczng wersje kontraktu
(dziecko ma prawo negocjowac warunki kontraktu).
4. Monitorowac realizacje kontraktu.

Jezeli kontrakt ma by¢ udostepniony innym nauczycielom, o fakcie tym powinni by¢
powiadomieni rodzice i uczen.

W przypadku niewywigzywania sie z przyjetego kontraktu szkota powinna podja¢ dalsze
dziatania, w tym wynikajace z przepiséw prawa.

W rozmowach z dzieémi- ofiarami przemocy nalezy pamietaé, aby:

- powiedzie¢ dziecku o swoich intencjach,

- okazac ciepto i akceptacje,

- wczuc sie w stan emocjonalny dziecka,

- dostosowac sie do sposobu méwienia, siedzenia dziecka,

- aktywnie, uwaznie stuchag¢,

- zadawac pytania utatwiajgqce nawigzanie kontaktu,

- unika¢ zbyt wielu dociekliwych pytan,

- by¢ cierpliwym - dawa¢ czas na udzielenie odpowiedzi,

- nie oceniac¢ dziecka ani zdarzen, ktore przedstawia,

- nie podwaza¢ jego wypowiedzi,

- pomagac dziecku nazywac uczucia,

- nie mowic¢ za dziecko,

- nie wyreczac dziecka,

- pokazywac dziecku jego mocne strony, dowartosciowac je,

- doceni¢ odwage dziecka, kiedy mowi o bolesnych dla siebie zdarzeniach,

- uszanowac jego odmowe i lek, kiedy nie wskazuje sprawcow,

- przypomniec¢ dziecku prawa, ktdre go chronia,

- informowac¢ dziecko o wszystkim, co zamierzamy zrobi¢ w tej sytuaciji,

- zmotywowac je do wspdtpracy (z wychowawcg, pedagogiem szkolnym, terapeuta,
przedstawicielami innych instytucji) w celu rozwigzania problemu.

Rodzice dziecka bedacego ofiarg przemocy i agresji powinni by¢ poinformowani

o problemie, otrzymac¢ wsparcie i pomoc ze strony szkoty (np. kontakt z pedagogiem,

wskazanie innych instytucji).

W praktyce szkolnej dziatania dydaktyczne, wychowawcze, profilaktyczne i opiekuncze

splatajg sie ze sobg stuzg realizacji tych samych lub podobnych celéow, ukierunkowanych

na wszechstronny rozwdj ucznia. Kazdy nauczyciel, oprocz wiedzy i umiejetnosci

zwigzanych z realizacjq okreslonych zaje¢ edukacyjnych, powinien posiada¢ zasodb

kompetencji przydatnych w pracy wychowawczej i profilaktycznej. Niezbedna jest mu

wiedza z zakresu psychologii rozwojowej, wychowawczej, psychologii zdrowia,

problematyki uzaleznienn, prawa. Wazna jest rowniez $wiadomos¢ witasnych mozliwosci

i ograniczen dotyczacych poruszanej problematyki.
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Szkota wobec agresji 1 przemocy

Czynniki chronigce przed agresja Czynniki przyczyniajace si¢ do agresji

1. Autorytet

Nauczyciele kompetentni, Niekompetentni, niekonsekwentni
konsekwentni, sprawiedliwi, niesprawiedliwi, niezyczliwi
zyczliwi (oddziatywuja jako autorytety). (nie majg autorytetu).

2. Wzor zachowan

Nauczyciele (i caty personel) daja W sytuacjach konfliktowych sa opryskliwi,
przyktad rozwigzywania konfliktow ponizaja uczniéw, nie stuchaja wyjasnien
pokojowo, z empatig. (zachowuyja si¢ agresywnie).

3. Wymagania w hauce

Wymagania nie mate, ale realistyczne, Wymagania nierealistycznie wysokie,
- dajace szanse sukcesu, zadowolenia, skazujace na frustracj¢, porazke,
zachecajace do pozytywnej przynoszace negatywne emocje
aktywnosci. prowokujace do aktow agresji.

4. Metody pracy z klasq

Czgsto rozmowy w kregu Tylko praca indywidualna, warunkKi
»twarza w twarz" 1 wspdlna praca audytoryjne, dzieci widza nauczyciela

w zespotach, mieszanie sktadu i plecy kolegéw, stymulowanie rywalizacji
zespotow, stymulowanie wspotpracy nie ingerowanie w istniejace podzialy
(metody integrujace klase). (metody podtrzymujace braki integracji).

5. Nauczanie elementow wiedzy psychologicznej

Przekazuje si¢ wiedzg o przejawach, Nie przekazuje si¢ istniejace]
przyczynach agresji i zapobieganiu jej. wiedzy na temat agresji i znieczulenia



Prowadzone sg m in. ¢wiczenia
rozwigzywania konfliktow,
wyrazania uczu¢ i radzenie sobie

z negatywnymi uczuciami bez
zachowan agresywnych, reagowania
na dziejacg si¢ innym krzywdg.

spotecznego, nie uczy si¢ rozwigzywania
konfliktow. Czasem zaleca si¢ metody
roztadowywania zto$ci przez bicie

w worek, krzyk, mocowanie sig,
rywalizacj¢ sportowg (a to podtrzymuje
sktonnosci agresywne).

6. Zasady wspoliycia

Obowigzki, prawa, zalecenia,
zakazy 1 sankcje sg jasno okreslone,
obowigzuje postawa wzajemnego
szacunku i unikania przemocy
Zasady wspolzycia sg strzezone.

Brak jasno okreslonych zasad
lub sg tylko fasadowe,
nie przestrzegane,

7. Kontrola i opieka

Opiekunowie znaja miejsca i sytuacje
zagrazajace i orientuja si¢ w tym, co
robig dzieci. Wobec mtodszych dzieci
kontrola i opieka sg bezposrednie,
wobec dorastajacych coraz bardziej
posrednie, oparte na rozmowie. Zawsze
jednak opiekunowie pozostaja czujni.
W szkole nie ma miejsc bez
sprawdzania, co si¢ tam dzieje.

,Drugie zycie" spolecznosci uczniowskiej
wymyka si¢ catkiem spod kontroli perso-
nelu szkolnego. Sg jacy$ sprawcy prze-
mocy i ich ofiary i zapewne wielu obser-
watorow zajs¢. Wsrdd ucznidow panuje
zmowa milczenia wynikajaca z leku 1
nawykowej biernosci spotecznej. W
szkole kontrola i opieka sg stabe,
pelnione chaotycznie.

8. Nagrody i kary

Stwarza si¢ okazje, by kazde dziecko
mogto doswiadcza¢ w szkole wiecej
pochwat niz nagan. Zachowania
prospoteczne sg nagradzane, ale nie
systematycznie, bo to jest skuteczniejsze.
Zachowania antyspoleczne, przemoc s3
karane niezbyt silnie, ale nieuchronnie i
natychmiastowo. Uniemozliwia to
czerpanie satysfakcji z aktu przemocy.

Uczniowie ,,trudni", sa rzadko chwaleni,
nagradzani, a bardzo czesto lajani,
karani.

Zachowania prospoteczne pozostaja
niezauwazone lub traktowane sg jako
oczywisto$¢, bez pochwatly. Zachowania
antyspoteczne, agresywne sg karane
silnie, ale niekonsekwentnie, i nie
bezposrednio po zaj$ciu, wiec juz po
doznanej satysfakcji z przemocy.



9. Oferty pozalekcyjnej aktywnosci

W szkole istniejg rozne kotka W szkole jest mato mozliwosci
zainteresowan, organizacje dla zorganizowanej aktywnosci poza-,
dziecigce, mozliwosci zabaw lekcyjnej. Istniejg dyskoteki i mecze
towarzyskich, akcje spoteczne - formy sprzyjajace agresji przez duza
sport, turystyka. site stymulacji lub rywalizacje.

10. Wspoldzialanie catego personelu szkoly

Caly personel szkoty i samorzad W szkole nie ma wspolnego frontu
uczniowski wiaczeni s we wspolny zapobiegania przemocy. Dziatania
front strzegacy panowania w szkole sg jednostkowe, rozproszone, o nie
zasad wspotzycia opartych na szacunku. przetamaniu ogo6lnego leku 1 biernosci.

11. Wspolpraca 7 rodzicami

Kontakty wychowawcy z rodzicami to
wywiadoéwki o postgpach w nauce
zachowaniu ucznidéw, zbiorki pieniedzy,
pisanie do rodzicow nagan dla dzieci,
wzywanie rodzicéw na ,,powazne"
rozmowy. Czesto nasila to w domu i tak

Wychowawcy stwarzajg okazje¢ do integracji
rodzicéw. Gdy wzro$nie zaufanie, mozna
wspolpracowaé wychowawczo, rodzice pomagaja
w pracy nie tylko z ich dzieckiem, ale i z innymi,
trudnymi we wspolzyciu. Szkota przekazuje wiedza
nt. wychowania przeciw przemocy i korzysta z
wiedzy rodzicow.

12. Wspélpraca ze srodowiskiem lokalnym

Istnieje na réznych polach. Brak wspotpracy szkoty ze srodowiskiem.

,Moze sie zdarzyC, ze jestes na kogo$ zly i robisz wszystko, co sie da, zeby zmienic swoj gniew, ale
wydaje sie, Ze nic nie skutkuje. W takim przypadku daj drugiej osobie prezent. Brzmi to dziecinnie, ale jest
bardzo skuteczne. Kiedy gniewamy sie na kogo$, chcemy go zranic. Ofiarowanie mu prezentu zmienia to
w pragnienie uszczesliwienia go. Zatem gdy jeste$ na kogo$ zty, poslj mu prezent. Gdy to zrobisz,
przestaniesz ztoScic sie na te osobe. To bardzo proste i zawsze skuteczne”.



